Jahresbericht 2022 des Prasidenten

Sehr geehrte Genossenschafterinnen und Genossenschafter

Nach zwei anspruchsvollen Pandemie-Jahren, in denen insbesondere
die operative Ebene stark gefordert war, brachte uns 2022 Schritt fir
Schritt die langersehnte Normalisierung. Nachdem die Bewadltigung
der Krise nicht mehr im Vordergrund stand, konnte sich der Verwal-
tungsrat auf strategischer Ebene wieder vermehrt Fragen der Positi-
onierung und der Weiterentwicklung zuwenden.

Der Verwaltungsrat hat sich im vergangenen Jahr wie ublich zu funf
Sitzungen getroffen. Feste Traktanden sind jeweils das Quartalsre-
porting der Geschéftsfihrerin, mit dem sich der Verwaltungsrat re-
gelmassig Uber den laufenden Betrieb informieren lasst, sowie die
Quartalsabschliisse, welche ein aktuelles Bild des finanziellen Ergeb-
nisses zeigen. Dazu kommen das Budget und die Jahresrechnung
sowie die Aktualisierung der mittelfristigen Planung.

Stets im Auge behélt der Verwaltungsrat das strategische Ziel, die
Alterssiedlung Arbon entsprechend denim Leitbild unter dem Claim
,Gutes Wohnen im Alter" formulierten Grundsatzen zu positionieren
und mit einer bedirfnisgerechten Weiterentwicklung ihres Angebo-
tes die langfristige Ertragsfahigkeit sicherzustellen. Zentrale Werte
sind das Wohlbefinden der Bewohner dank Eigensténdigkeit/Selbst-
bestimmung, Sicherheit, sozialem Netzwerk und bedirfnisgerechten
Dienstleistungen, welche den Alltag erleichtern, sowie erschwingli-
che Preise und die Genossenschaft als fairer Partner.

Werterhaltung und Optimierung der Liegenschaften steht im
Vordergrund

Nachdem die grossen Sanierungsmassnahmen in den vor rund 50
Jahren erstellten Hausern Bildgarten und Stoffel abgeschlossen sind,



stehen nun die Werterhaltung und punktuelle Verbesserungen im
Vordergrund.

Folgende Projekte konnten 2022 realisiert werden:

- Im Haus Stoffel wurden zwei weitere Wohnungen grundlegend
saniert. Damit sind von den insgesamt 39 Wohnungen 28 sa-
niert, 11 sind noch ausstehend. Im Haus Bildgarten ist die Sa-
nierung der Wohnungen abgeschlossen.

- Im Aussenbereich des Pflegeheims Bellevue wurde die Pergola
grundlegend erneuert und aufgewertet.

- Im Zuge der Wiederherstellung des durch die Bauarbeiten auf
der Nachbarparzelle beanspruchten Grenzbereichs wurde die
Umgebung auf der Westseite des Hauses Stoffel neu gestaltet
und bepflanzt. Die Arbeiten werden im Frohjahr 2023 abge-
schlossen.

Weitere Projekte wurden bearbeitet:

- Injingerer Zeit zeigte sich zunehmend ein Bedarf nach Ab-
stellmdglichkeiten fir Elektromobile. Wahrend sich dazu in der
Schitzenwiese in der gerdumigen Tiefgarage ausreichend
Méglichkeiten bieten, fehlen solche fir die Hauser Bildgarten
und Stoffel weitgehend. Um eine nachhaltige Lésung fir dieses
neue Bedirfnis unserer Mieterinnen und Mieter zu schaffen,
liess der Verwaltungsrat ein Projekt fur eine unterirdische Ein-
stellhalle unter dem westlichen Vorplatz des Hauses Bildgarten
erarbeiten. Der entsprechende Baukredit von Fr. 390'000 wur-
de von der a.o. Generalversammlung am 16. Januar 2023 ge-
nehmigt.

- Nachdem in den letzten Jahren auf den Hausern Stoffel und
Bildgarten Photovoltaikanlagen installiert worden sind, soll nun
eine solche Anlage auch auf dem Pflegeheim Bellevue folgen.
Das entsprechen Projekt wurde vorbereitet, die Realisierung
verzdgerte sich infolge Lieferschwierigkeiten.

- Als Grundlage fir die Planung der ldngerfristig erforderlichen
Erneuerungsmassnahmen in der 1995 erstellten Liegenschaft
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Schijtzenwiese wurde erganzend zur vorgenommenen Bestan-
desaufnahme eine Zweitbeurteilung eingeholt.

Gefragte Alterswohnungen - mit attraktiven Dienstleistungen

Erfreulicherweise ist die Nachfrage nach unseren Alterswohnungen
sehr gut. Unsere Wohnungen sind gut gelegen, gut unterhalten, auf
einem zeitgemassen Stand und gegeniber den zahlreichen Neu-
bauwohnungen preislich vorteilhaft. Entscheidend dirfte aber unser
attraktives, vielfiltiges Angebot an Dienstleistungen sein, welche
das alltigliche Leben der Mieterinnen und Mieter erleichtern. Das
Standard-Dienstleistungspaket ist mit 45 Franken pro Monat deut-
lich giinstiger als verschiedene Konkurrenzangebote. Und auch fir
die individuellen ergénzenden Dienstleistungen werden nur kosten-
deckende Tarife verlangt. Zunehmend nachgefragt werden insbe-
sondere die vor drei Jahren neu eingefihrten hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen. Hingegen erreichte der zweimal pro Woche ange-
botene Mittagstisch noch nicht ganz die Frequenz der Zeit vor
Corona.

Insgesamt kam es 2022 zu 25 Wohnungswechseln, in der Regel in-
folge Todesfall oder Wechsel ins Pflegeheim. In zwei Fallen war ein
Wegzug aus Arbon der Grund und in lediglich zwei Féllen ein Woh-
nungswechsel innerhalb Arbon. Trotz einem stark zunehmenden
Wohnungsangebot auf dem Platz Arbon ist es der aktiven Verwal-
tung gelungen, die frei werdenden Wohnungen jeweils praktisch oh-
ne Unterbruch wieder zu vermieten. Per Stichtag Ende Jahr waren
denn auch alle 132 Wohnungen vermietet.

Die Auswirkungen des Ukraine-Kriegs auf die Energiepreise - insbe-
sondere auf den Gaspreis, der im Laufe des Jahres mehrmals ange-
hoben wurden - trafen auch die Genossenschaft Alterssiedlung. Die
Liegenschaften Schitzenwiese (seit der Erstellung) sowie Stoffel und
Bellevue (seit der Umstellung nach der Sanierung der Heizanlage)
werden namlich mit Gas geheizt. Die Preise fur Pellets fir die Holz-
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heizung im Bildgarten werden nach Ablauf des festen Vertrages 2023
stark steigen. Diese Mehrkosten mussten von der Genossenschaft
vorderhand selbst getragen werden, da die Nebenkosten an die Mie-
ter pauschal verrechnet werden. Eine Anpassung soll auf Mitte 2023
erfolgen.

Pflegeheim Bellevue wieder im Normalbetrieb

Im Pflegeheim Bellevue kehrte im Laufe des Jahres wieder Normal-
betrieb ein. Die Aufhebung der Corona-Massnahmen stellte im Be-
trieb eine grosse Erleichterung dar. Und auch die Nachfrage nach
den Pflegebetten in unserem Uberschaubaren und familiar gefUhrten
Pflegeheim erreichte wieder den Stand von Vor-Corona.

Nach wie vor angespannt ist die Situation auf dem Arbeitsmarkt fur
Pflege- und Betreuungsfachpersonen. Abgénge beim Personal sind
nur schwer zu ersetzen. Umso wichtiger ist es, den Mitarbeitenden
gute Arbeitsbedingungen zu bieten. Dazu gehort ein wertschatzen-
des Arbeitsklima ebenso wie konkurrenzféhige Anstellungsbedin-
gungen. Deshalb hat der Verwaltungsrat dem Personal per 1.1.2023
nicht nur den vollen Teuerungsausgleich von 3 % gewahrt, sondern
bei der Besoldung des Pflegepersonals auch strukturelle Anpassun-
gen gemass den Empfehlungen von Curaviva Thurgau vorgenom-
men.

Erfolgreicher Tag der offenen Tur

Nach der Uberwindung der Corona-Pandemie bot die Fertigstellung
der erneuerten Pergola beim Bellevue einen geeigneten Anlass, mit
einem Tag der offenen Tir der Offentlichkeit wieder einmal die Al-
terssiedlung und ihr Angebot in Erinnerung zu rufen. Ein solcher An-
lass dient nicht nur dazu, neue Mieter oder Genossenschafter zu
werben, er hilft auch, die Alterssiedlung mit ihrem stets weiterentwi-
ckelten Dienstleistungsangebot im , Alterswohnungs-, Pflege- und

Betreuungsmarkt" zu positionieren. Der Tag war sehr gut besucht
und wurde - auch dank dem grossen ausserordentlichen Einsatz des
gesamten Personals —zu einem schonen Erfolg.

Finanzielles Ergebnis

Als wir gegen Ende 2021 das Budget 2022 erstellten, steckten wir
noch mitten in der zweiten Welle der Corona-Pandemie. Entspre-
chend zuriickhaltend fiel angesichts der schwer abschatzbaren wei-
teren Entwicklung das budgetierte Ergebnis aus. Bei einer auf

Fr. 200'000 begrenzten Entnahme aus den Rickstellungen fur die Er-
neuerung der Liegenschaften wurde mit einem Verlust von Fr. 26'150
gerechnet.

Erfreulicherweise fallt das effektive Ergebnis 2022 sehr viel besser
aus. Der Vermietungsstand der Wohnungen war weiterhin sehr gut,
und auch die Belegung im Pflegeheim Bellevue erreichte wieder den
guten Vor-Corona-Stand. Auf der anderen Seite lag der Aufwand in
verschiedenen Bereichen, insbesondere beim Personal, zum Teil
deutlich unter dem (vorsichtigen) Budget.

Ausgewiesen wird ein Jahresgewinn von Fr. 45'023.37. Das Be-
triebsergebnis erlaubte es, auf die budgetierte Auflésung von Rick-
stellungen von Fr. 200'000 zu verzichten und vielmehr Fr. 270'000
neue Rickstellungen fir die Erneuerung der Liegenschaften zu bil-
den. Per Saldo ergibt sich somit gegeniber dem Budget eine Ver-
besserung des finanziellen Ergebnisses um Fr. 541'000.

Erliuterungen zu einzelnen Positionen finden Sie im Anschluss an

die Darstellung der Jahresrechnung 2022 gegen Ende dieser Bro-
schire.
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Dank
Ich méchte mich an dieser Stelle ganz herzlich bedanken:

= Zuallererst bei unserem Personal, unter der motivierten und kom-
petenten Leitung von Geschéftsfihrerin Franziska Stibi, fir die
engagierte, verldssliche und einfihlsame Arbeit. In der Alterssied-
lung Arbon stehen die Bedurfnisse und das Wohlergehen unserer
Bewohner im Mittelpunkt, und wenn sie sich hier wohl fihlen,
dannist das in erster Linie das Verdienst unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

= Dann bei meinen Kolleginnen und Kollegen im Verwaltungsrat fur
die gute Zusammenarbeit, die offene und konstruktive Diskussi-
onskultur und die Unterstitzung bei unserer Aufgabe, die Genos-
senschaft Alterssiedlung Arbon weiterhin auf Kurs zu halten und
die Herausforderungen der Zukunft aktiv anzugehen.

= Und schliesslich bedanke ich mich auch bei Ihnen, geschatzte Ge-
nossenschafterinnen und Genossenschafter, zum einen fir lhr
Vertrauen und zum anderen fir lhre Unterstitzung und lhre Soli-
daritat. Eine gemeinnitzige Genossenschaft lebt davon und ist
auf eine breite Abstiitzung angewiesen. Besonders danken méch-
te ich den zahlreichen Genossenschafterinnen und Genossen-
schaftern, welche durch einen Verzicht auf die statutarische Ver-
zinsung ihres Anteilscheinkapitals ein besonderes Zeichen der So-
lidaritat und der Wertschatzung gegeniber unserer Genossen-
schaft setzen.

A, . 768~

Arbon, 7. Mdrz 2023 Dr. Christoph Tobler, Prasident
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Jahresbericht 2022 der Geschéftsfihrerin

Sehr geehrte Genossenschafterinnen und Genossenschafter

Ein Jahr von wechselnden Gefiihlen ist zu Ende gegangen. Starteten
wir ins neue Jahr in der Hoffnung auf ein Ende der Pandemie und
sahen dann die ersten Anzeichen, dass das Virus allmahlich abklingt,
so holten uns im Mirz die negativen Schlagzeilen zu Krieg, Energie-
verknappung, Fachkréftemangel und Preisentwicklungen ein.

Nichtsdestotrotz haben wir zusammen das Jahr mit Héhen und Tie-
fen gut gemeistert und kénnen doch etwas beruhigt und zufrieden
auf die vergangenen Monate zurickblicken.

Pflegeheim Bellevue

Allgemein:

Im Laufe des Jahres konnte der Betrieb wieder zu den normalen
Abliufen ibergehen - keine Masken und Einschrankungen mehr.
Das bedeutete eine grosse Erleichterung im Alltag und im Zusam-
menleben.

Bewohner:

Zuriick war dieses Jahr auch wieder eine fast volle Bettenbelegung.
Einige Bewohnerinnen und Bewohnern kamen zuerst als Kurzaufent-
halter und entschlossen sich dann, bei uns zu bleiben.

Insgesamt hatten wir 11 Heimeintritte, davon waren funf Kurzauf-
enthalte. Acht Personen kamen von einer Mietwohnung der Alters-
siedlung ins Bellevue. Sechs Bewohner sind im Laufe 2022 verstor-
ben, vier Personen konnten nach Hause zurickkehren.

Veranstaltungen:

Durch das Jahr fanden wieder verschiedene Aktivitaten statt. Vom
Neujahrsapéro Uber Ostereiermalen und Ausfliige bis hin zu Weih-
nachtsdeko erstellen und Weihnachtsfest feiern. Die Bewohnerinnen
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und Bewohner schitzen die Abwechslung und das gemeinsame
Erlebnis. ,

Raume und Mobiliar:
Im Frithjahr 2022 wurde die Pergola ernevert und konnte kurz vor
dem Tag der offenen Tir freigegeben werden.

Weiterbildungen:

Mit einem Jahr Verspatung konnten wir 2022 die BLS/AED-Weiter-
bildung (Notfall) durchfihren. Jéhrlich geschult wird das Personal
zum Thema Sicherheit und Brandschutz. Einzelne Mitarbeitende
haben noch Weiterbildungen zu Themen wie RAI-Einstufungssystem,
Demenz, Aggression, Alter und Erndhrung, Kochen fir Menschen mit
Schluckstérungen usw. absolviert und ihr erlerntes Wissen mit den
anderen Mitarbeitenden in internen Schulungen geteilt.

Im Frihjahr haben wir die Bewilligung fir die Ausbildung «Fachfrau
Hauswirtschaft» erhalten und konnten im Sommer mit der ersten
Auszubildenden starten. Um der Auszubildenden einen umfassen-
den Einblick in den Beruf zu ermdglichen, haben wir unseren Aus-
bildungsplan mit drei externen Praktika erganzt.

Alterswohnungen Bildgarten, Stoffel, Schitzenwiese

Wir hatten auch dieses Jahr wieder einige Wohnungskindigungen.
Die frei gewordenen Wohnungen konnten aber wieder gut weiter-
vermietet werden. Ende Jahr waren alle Wohnungen besetzt.

Auch 2022 haben wir im Stoffel wieder zwei Wohnungen (je eine im
Haus A und B) umgebaut und konnten diese nach Abschluss der

Arbeiten den neuen Mietern Ubergeben.

Die Bauwand zum Grundstiick Rebenpark ist der ersten Begrinung
gewichen. Im Frishjahr 2023 kann fertig angesét werden.
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Da das Bedirfnis unserer Mieter nach Mobilitat gewachsen ist und
immer mehr iber ein Elektromobil verfiigen, muss die Alterssiedlung
fur das Abstellen dieser Fahrzeuge eine Lésung finden. Im Moment
stehen diese Fahrzeuge in umgenutzten Raumen, welche aber wie-
der vom Betrieb bendtigt werden. So haben beim Haus Bildgarten
Abklarungen fir eine Garage fir Elektromobile stattgefunden. Mit
der Zustimmung der Genossenschaftern fir dieses Projekt kénnen
50 16 Elektromobile und Spezialrader sicher parkiert werden.

Ergénzende Angebote: Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
Die angebotenen individuellen Dienstleistungen erfreuten sich auch
im Jahr 2022 einer grossen Nachfrage und Beliebtheit. Nebst den
regelméssigen Reinigungsauftragen gab es auch verschiedene Ein-
zelauftrage fur Grundreinigungen und bei Wohnungswechsel fir
Endreinigungen.

Veranstaltungen
Im Mirz starteten wir mit einem Morgenkaffee und im Mai konnten
wir den beliebten Grillanlass durchfGhren.

Im Juni fand das Dankesessen fur die Mieter statt, welche Ihre Woh-
nung am Tag der offenen Tir gezeigt haben.

Im Herbst fuhren wir mit den Mietern nach Appenzell, flanierten
durch die Gassen und im Anschluss genossen wir ein feines Mittag-
essen.

Im Oktober erfreuten uns die Arboner Sénger mit Ihrem Auftritt.
Im Dezember fiihrten wir im Saal Stoffel erstmals ein Raclette-Essen

fur unsere Mieterinnen und Mieter aus allen Liegenschaften durch.
Der Anlass war gut besucht und die Kommentare sehr positiv.
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Verwaltung

Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben haben wir seit Frihjahr 2022
die Méglichkeit fir das Arbeiten mit dem EPD (Elektronisches Pa-
tientendossiers) geschaffen. Im Moment besteht aber noch kein
Bedarf der Bewohnerinnen und Bewohner fir das EPD.

Am 18. Juni 2022 fihrten wir einen Tag der offenen Tir durch. Der
Tag war sehr gut besucht und ein grosser Erfolg. Die Méglichkeit,
Alterswohnungen und das Pflegeheim zu besichtigen, wurde stark
genutzt. Wir konnten neue Genossenschafter gewinnen und Anmel-
dungen fir Wohnungen entgegennehmen.

Uberaus geschatzt wurde das Kuchenbuffet. Alle Torten, Cakes und
Leckereien waren ausschliesslich vom Personal der Alterssiedlung
hergestellt worden — herzlichen Dank.

Dank

Zuerst ein grosses Danke an unser Personal. Nur dank ihnen konnten
und kénnen wir fUr Mieterinnen und Mieter, aber auch fir die Be-
wohnerinnen und Bewohner des Pflegeheims einen professionellen,
und Menschen zugewandten Betrieb fihren. An erster Stelle steht
immer der Mensch trotz manchmal schwierigen Bedingungen. Herz-
lichen Dank an alle: Pflege, Hauswirtschaft/Reinigung, Technischer
Dienst und Verwaltung. Ich freue mich auf das neue Jahr und die wei-
terhin gute Zusammenarbeit mit dem tollen Team.

Ebenfalls einen herzlichen Dank an den Verwaltungsrat, welcher
wiederum fir Anliegen und Probleme ein offenes Ohr hatte.

Franziska Stibi, Geschaftsfihrerin

Arbon, 31. Januar 2023
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