Jahresbericht 2021 des Prasidenten

Sehr geehrte Genossenschafterinnen und Genossenschafter

Auch das Jahr 2021 war nochmals stark geprégt von der Corona-Pan-
demie und deshalb ein schwieriges und anspruchsvolles Jahr, insbe-
sondere firr die operative Ebene. Die Folgen davon beschaftigten na-
torlich auch den Verwaltungsrat. Daneben verlief das Jahr auf stra-
tegischer Ebene eher ruhig.

Der Verwaltungsrat hat sich im vergangenen Jahr wie Ublich zu fonf
Sitzungen getroffen. Feste Traktanden sind jeweils das Quartalsre-
porting der Geschéftsfihrerin, mit dem sich der Verwaltungsrat re-
gelmaéssig Uber den laufenden Betrieb informieren lasst, sowie die
Quartalsabschliisse, welche ein aktuelles Bild des finanziellen Ergeb-
nisses zeigen. Daneben stand der Président —insbesondere bezig-
lich den Folgen von Corona - in engem direktem Austausch mit der
Geschaftsfihrerin, die im vergangenen Jahr bis an die Grenzen ihrer
Belastbarkeit gefordert war.

Stets im Auge behilt der Verwaltungsrat das strategische Ziel, die
Alterssiedlung Arbon entsprechend den im Leitbild unter dem Claim
,Gutes Wohnen im Alter* formulierten Grundsdtzen zu positionieren
und mit einer bedirfnisgerechten Weiterentwicklung ihres Angebo-
tes die langfristige Ertragsfahigkeit sicherzustellen. Zentrale Werte
sind das Wohlbefinden der Bewohner dank Eigensténdigkeit/Selbst-
bestimmung, Sicherheit, sozialem Netzwerk und bedirfnisgerechten
Dienstleistungen, welche den Alltag erleichtern, sowie erschwingli-
che Preise und die Genossenschaft als fairer Partner.

Werterhaltung der Liegenschaften steht im Vordergrund

Nachdem die grossen Sanierungsmassnahmen in den vor rund 50
Jahren erstellten Hausern Bildgarten und Stoffel abgeschlossen sind,
stehen nun die Werterhaltung und punktuelle Verbesserungen im
Vordergrund:

- 2021 konnten im Haus Stoffel drei weitere Wohnungen grund-
legend saniert werden (im Haus Bildgarten sind die Wohnungs-
sanierungen abgeschlossen). Damit sind von den insgesamt 39
Wohnungen 26 saniert, 13 sind noch ausstehend.

- Im Untergeschoss des Hauses Bildgarten wurden Bad, Dusche
und WC umgebaut zur Verbesserung der Nutzung und der Zu-
ganglichkeit.

- Auf dem Dach der Liegenschaft Bildgarten wurde (wie vor drei
Jahren auf dem Haus Stoffel A) eine Photovoltaikanlage mon-
tiert.

- Auf dem Vorplatz vor dem Saal Haus Stoffel wurde ein Be-
schattungssystem installiert

In den Hausern Schitzenwiese wurde eine Bestandesaufnahme vor-
genommen als Grundlage fir die Planung der léngerfristig erforderli-
chen Erneuerungsmassnahmen.

Gefragte Alterswohnungen — mit attraktiven Dienstleistungen

Erfreulicherweise ist die Nachfrage nach unseren Alterswohnungen
sehr gut. Daran konnte auch der Wegfall der Zusatzverbilligungen
des Bundes fir die Wohnungen in der Schitzenwiese nach 25 Jahren
per 1.1.2020 nichts &ndern. Unsere Wohnungen sind gut gelegen,
gut unterhalten, auf einem zeitgeméssen Stand und gegeniber den
zahlreichen Neubauwohnungen preislich vorteilhaft. Entscheidend
dirfte aber unser attraktives, vielféltiges Angebot an Dienstleistun-
gen sein, welche das alltégliche Leben der Mieterinnen und Mieter
erleichtern. Das Standard-Dienstleistungspaket ist mit 45 Franken
pro Monat deutlich giinstiger als verschiedene Konkurrenzangebote.
Und auch fir die individuellen ergénzenden Dienstleistungen werden
nur kostendeckende Tarife verlangt.

Zunehmend nachgefragt werden insbesondere die vor zwei Jahren
neu eingefishrten hauswirtschaftlichen Dienstleistungen. Leider
konnten auch 2021 Corona-bedingt zeitweise nicht alle Dienst-



leistungen angeboten werden, so etwa der beliebte Mittagstisch
zweimal pro Woche.

Insgesamt kam es 2021 zu 17 Wohnungswechseln. Trotz einem stark
zunehmenden Wohnungsangebot auf dem Platz Arbon ist es der ak-
tiven Verwaltung gelungen, die frei werdenden Wohnungen jeweils
praktisch ohne Unterbruch wieder zu vermieten. Per Stichtag Ende
Jahr waren lediglich zwei der insgesamt 132 Wohnungen nicht ver-
mietet, fanden aber kurz darauf wieder neue Mieterinnen.

Corona fordert Personal im Pflegeheim Bellevue und démpft
Nachfrage

Im Pflegeheim Bellevue stellte die nach wie vor wiitende Corona-
Pandemie das Personal weiterhin vor grosse Herausforderungen.
Nicht nur erforderten die verordneten Schutzmassnahmen zusétzli-
chen Aufwand und erschwerten die Pflege- und Betreuungsaufgaben
merklich. Anfangs Jahr traf das Virus auch unser Heim mit voller
Wucht. Zahlreiche Mitarbeitende und Bewohnerinnen und Bewoh-
ner mussten in Isolation. Zum Gliick blieben wir vor Todesfallen ver-
schont. Hingegen belastete der mehrmonatige Ausfall der Pflege-
dienstleiterin die Heimleiterin und die Mitarbeitenden massiv.

Die Corona-Pandemie belastete uns aber noch auf andere Weise. Sie
fihrte — nicht nur in unserem Heim sondern praktisch in der ganzen
Schweiz —zu einer grossen Zuriickhaltung bei Neueintritten. Offen-
bar schreckten die Einschrénkungen aufgrund der behérdlichen Vor-
schriften zu sehr ab. So waren zeitweise nur noch die Halfte der 18
Zimmer belegt. Ab Herbst besserte sich die Situation wieder. Ende
Jahr war noch ein Zimmer frei. Ubers Jahr gerechnet lag die Betten-
belegung jedoch nur etwas iber 70 %, wéhrend sie in den Vorjahren
jeweils so um die g5 % lag.
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Wertschatzung fir ausserordentliche Leistung des Personals

Der Verwaltungsrat anerkennt die schwierigen Arbeitsbedingungen
des Personals im Bellevue wihrend der Corona-Krise und schatzt
dessen Flexibilitit und Einsatzbereitschaft, insbesondere auch wéh-
rend des Ausfalls der Pflegedienstleitung, sehr. Es war uns gelegen,
trotz geringer Auslastung des Heims, das bewahrte Personal im ge-
wohnten Rahmen weiter zu beschaftigen, um nach der Krise wieder
gut geristet zu sein. Dazu war allerdings eine Reduktion der Schich-
ten und damit der Pensen erforderlich, die geleistet werden konnten.
Diese Minusstunden fihrten zu keinen Lohneinbussen, hatten je-
doch im néchsten Jahr kompensiert werden mussen. Als Zeichen der
Wertschatzung wurde den Mitarbeitenden des Pflegeheims deshalb
Ende Jahr eine Stunden-Gutschrift in der Hohe eines halben Mo-
natspensums gewahrt.

Finanzielles Ergebnis

Entgegen der Einschatzung, die wir lhnen in den Erlduterungen zum
Budget 2022 abgegeben haben, missen wir das Rechnungsjahr 2021
nicht mit einem Verlust abschliessen. Obwohl die Ertragsausfalle im
Pflegeheim Bellevue als Folge der Corona-Pandemie massiv waren,
konnten diese dank Mehrertrag aus der Wohnungsvermietung und
reduziertem Personalaufwand sowie verschiedenen weiteren Einspa-
rungen weitgehend kompensiert werden.

Der ausgewiesene Jahresgewinn von Fr. 19'393.48 liegt zwar tiefer
als im Budget vorgesehen, doch er reicht um das Genossenschafts-
kapital zum statutarischen Hochstsatz von 1.5 % zu verzinsen. Ent-
gegen dem Budget mussten jedoch zur Finanzierung des geplanten
baulichen Unterhalts aus der Riickstellung fur die Erneuerung der
Liegenschaften nurFr. 105000 statt Fr. 245'000 entnommen wer-
den. Dies entspricht einer Verbesserung um Fr. 140'000. Per Saldo
ergibt sich somit gegeniber dem Budget eine Verbesserung des fi-
nanziellen Ergebnisses um Fr. 117'700.
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Erlduterungen zu einzelnen Positionen finden Sie im Anschluss an
die Darstellung der Jahresrechnung 2021 gegen Ende dieser Bro-
schire.

Dank

Ich m&chte mich an dieser Stelle ganz herzlich bedanken:

= Zuallererst bei unserem Personal, unter der motivierten und kom-
petenten Leitung von GeschaftsfUhrerin Franziska Stibi, fur die
engagierte, verldssliche und einfGhlsame Arbeit - trotz erschwer-
ter Bedingungen. In der Alterssiedlung Arbon stehen die Bedirf-
nisse und das Wohlergehen unserer Bewohner im Mittelpunkt,
und wenn sie sich hier wohl fGhlen, dann ist das in erster Linie das
Verdienst unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

= Dann bei meinen Kolleginnen und Kollegen im Verwaltungsrat fur
die gute Zusammenarbeit, die offene und konstruktive Diskussi-
onskultur und die Unterstitzung bei unserer Aufgabe, die Genos-
senschaft Alterssiedlung Arbon weiterhin auf Kurs zu halten und
die Herausforderungen der Zukunft aktiv anzugehen. Ein beson-
derer Dank gebihrt Rosmarie Wusk, die mit der GV 2022 nach 19
Jahren aus dem Verwaltungsrat zuricktritt, for ihre langjahrige,
engagierte Mitarbeit.

= Und schliesslich bedanke ich mich auch bei Ihnen, geschatzte Ge-
nossenschafterinnen und Genossenschafter, zum einen fur lhr
Vertrauen und zum anderen fUr Ihre Unterstitzung und lhre Soli-
daritat. Eine gemeinnitzige Genossenschaft lebt davon und ist
auf eine breite Abstitzung angewiesen. Besonders danken méch-
te ich den zahlreichen Genossenschafterinnen und Genossen-
schaftern, welche durch einen Verzicht auf die statutarische Ver-
zinsung ihres Anteilscheinkapitals ein besonderes Zeichen der So-
lidaritat und der Wertschdtzung gegeniiber unserer Genossen-

schaft setzen.
& . \ o \NT\/

Arbon, 16. Marz 2022 Dr. Christoph Tobler, Prasident
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Jahresbericht 2021 der Geschéaftsfihrerin

Sehr geehrte Genossenschafterinnen und Genossenschafter

Auch 2021 war wieder gepragt von coronabedingten Einschrankun-
gen. Waren wir Ende 2020 noch glicklich, dass wir in der Alterssied-
lung von der Krankheit verschont geblieben waren, traf es uns in den
ersten Tagen des neuen Jahres mit voller Harte. Aber trotz der in-
tensiven Zeit, den Angsten und Sorgen haben wir auch das zusam-
men gemeistert und kénnen nun dank der Impfung und dem Ab-
klingen der Pandemie entspannter in die Zukunft blicken.

Am 18. Januar und 9. Februar 2021 konnten sich alle Personen der
Alterssiedlung — Bewohner, Mieter und Mitarbeitende - impfen
lassen. Die Auffrischimpfung fand dann am 26. November 2021
statt.

Pflegeheim Bellevue

Allgemein:

Anfangs des neuen Jahres, kurz vor dem ersten Impftermin, traf es
auch uns im Pflegeheim. Acht Bewohner und sechs Mitarbeitende
musste sofort in Isolation. Aufgrund des reduzierten Personals und
der Mehrarbeit aufgrund dieser Isolation waren alle bis an ihre Gren-
zen gefordert. Der mehrmonatige Ausfall der Pflegedienstleitung
wirkte sich nicht nur beim Personalbestand aus, sondern driickte
auch allen auf das Gemit. Nach und nach gesundeten die Betrof-
fenen - gliicklicherweise Uberstanden alle das Virus. Trotzdem hat es
den Bewohnern einige Energie abgerungen und sie geschwacht.
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Bewohner:

Aufgrund der kantonalen Einschrénkungen konnten sich bis in den
Herbst viele ltere Personen nicht fir einen Heimeintritt entschei-
den. Wir hatten deshalb iber mehrere Monate eine tiefe Bettenbe-
legung, teilweise war das Pflegeheim nur knapp Uber die Halfte der
Kapazitit gefillt. Ende Jahr war dann aber bis auf ein Bett wieder
alles belegt.

Insgesamt hatten wir 18 Heimeintritte, davon sechs aus Mietwoh-
nungen der Alterssiedlung. Sieben Bewohner sind im Laufe 2021
verstorben, 10 Personen (davon 8 Kurzaufenthalte) sind nach Hause
zurickgekehrt.

Veranstaltungen:

Trotz Corona haben wir verschiedene Aktivitaten durchgefihrt und
die speziellen Tage wie Geburtstage, Feiertage etc. entsprechend
gestaltet. Dies lenkte die Bewohner ab und gab ihnen eine Abwechs-
lung im Alltag.

Raume und Mobiliar:

Die Ausfille bei der Bettenbelegung haben wir genutzt, die Zimmer
wo nétig zu renovieren, z.B. neue Bodenbeldge, neuer Anstrich und/
oder neue Kantenschitze.

Weiterbildungen:

Aufgrund der Corona-Situation konnten die verschiedenen geplan-
ten Weiterbildungen nur sehr beschrénkt durchgefihrt werden. Ein
wichtiges Thema war aber wiederum die Sicherheit — einerseits von
Geraten und Installationen andererseits die Schutzmassnahmen und
das Verhalten in der Pandemie.
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Alterswohnungen Bildgarten, Stoffel, Schitzenwiese

Anfangs 2021 hatten wir nur vereinzelt Wohnungskindigungen. Die
Wohnungen konnten innert kirzester Zeit wieder vermietet werden.
Ein grosser Umbruch kam gegen Ende Jahr —so wurden innerhalb
der letzten 2 Monate im Jahr elf Wohnungen gekindigt. Diese sind
aber alle bereits wieder vermietet.

Auch 2021 wurde wieder umgebaut. Im Stoffel wurden drei Wohnun-
gen grundsaniert und konnten im Anschluss an die neuen Mieter
Ubergeben werden.

Im Haus Bildgarten wurde im Untergeschoss der Bereich Bad/Dusche/
WC umgebaut und den heutigen Bedirfnissen angepasst. Zudem
wurde auf dem Dach Haus Bildgarten im ersten Halbjahr eine Photo-
voltaikanlage installiert.

Im Juni wurde auf dem Vorplatz Stoffel ein Sonnensegel montiert, so
dass einige der Bankli nun ein Sitzen im Schatten erméglichen. Ein-
geweiht wurde diese Neuerung mit einem Apéro.

Veranstaltungen

Da anfangs Jahr wegen Corona keine reguléren Veranstaltungen
durchgefishrt werden konnten, haben wir im Frihling den Mietern
eine Frishlings-Grillwurst mit Brli und ein Schoggihésli offeriert und
fanden damit grossen Anklang.

Ab Mai konnten wir den Kurs «Kraft und Bewegung» wieder anbie-
ten und ab Juni starteten wir wieder mit dem Mittagstisch. Beides
wird seither wieder rege genutzt.

Auch der Einkaufsbus ist eine beliebte Dienstleistung, welche wir

unter Beriicksichtigung der Coronavorschriften so schnell als még-
lich wieder durchfihrten.
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Auch der beliebte Grillanlass hat wieder — etwas spéter als blich im
Jahr - stattgefunden.

Am 2. August fihrten wir einen «verspateten» 1. August-Apéro auf
dem Vorplatz Stoffel A durch. Die Mieter der Schitzenwiese wurden
mit dem Bus hin- und zurickgefahren.

Im September luden wir die Mieterinnen und Mieter zu einem feinen
Essen in den Seegarten ein. Der 1. Teil des Ausflugs — Museum
Momo — fiel leider aufgrund von Reservationsproblemen ins Wasser.

Anfangs Oktober erfreuten uns die Arboner Sénger im Stoffelsaal
mit ihrem Gesang und zu Weihnachten haben wir dann eine Weih-
nachtsfeier durchgefiihrt. Die Mieter haben es sehr genossen, wieder
einmal zusammen zu sitzen.

Ergdnzende Angebote

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen

Die verschiedenen Dienstleistungen finden immer mehr Anklang, so
haben wir bei den regelméssigen Reinigungsauftragen und Grund-
reinigungen zugelegt. Stark nachgefragt wird die Wohnungsend-
reinigung, da die Wohnungen ohne grosse Umtriebe abgegeben
werden kdnnen.

Dank

Dieses Jahr war erneut geprégt von Corona und deren Folgen. Eine
positive Einstellung und gegenseitige Unterstitzung halfen Gber
schwierige Momente hinweg. Unseren Mitarbeitenden, die trotz
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Druck und Ungewissheit voll motiviert ihre Verantwortung gegen-
Uber unseren Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Mieterinnen
und Mietern wahrgenommen haben, ist ein grosser Dank geschul-
det. Wieder einmal hat sich erwiesen, dass man im Team stark ist —
herzlichen Dank an alle - Pflege, Hauswirtschaft/Reinigung, Haus-
warte und Verwaltung. Gemeinsam kénnen wir entspannt und er-
starkt aus den gemeisterten Schwierigkeiten in die Zukunft blicken.

Ebenfalls ein grosses Dankeschdn gilt dem Verwaltungsrat, welcher
wiederum unterstitzend zur Seite stand und auch seine Wert-

schatzung gegeniber dem Personal mit einem Sonderbonus aus-
gedrickt hat.

~3

Franziska Stubi, GeschaftsfUhrerin

-

Arbon, 31. Januar 2022
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