. . Alterssiedlung Arbon
Dienstleistungsangebot

Die Alterssiedlung bietet Dienstleistungen, eingeteilt in drei Bereiche:

1. Allgemeine Infrastruktur Grundleistung als Vermieter Durch Mietzins
abgedeckt
2. Standard- Zusatzleistungen der Mitfinanzierung
Dienstleistungspaket Genossenschaft durch Mieter Gber
obligatorisch zu Mietvertrag Pauschale
3. Individuelle Freiwillige Beanspruchung nach Kostendeckende
Dienstleistungen individuellem Bedarf Preise

2. Standardpaket

Administrative Unterstitzung / kurze Beratung in Alltagsfragen
Aktivitatskontrolle

Briefkasten fir abgehende Post / Postpackli mitnehmen
Briefkasten leeren bei Abwesenheit

Einkaufsfahrten in Arbon - 2 x pro Woche

Entsorgung Altpapier / Karton / Pet/ Batterien/ GlGhbirnen/ Glas
Kleinreparaturen

Liste Ansprechpersonen der Mieter

Mitfahrgelegenheit Schitzenwiese

Saal fUr Gottesdienste

Veranstaltungen (4 - 6/Jahr)

Wohnungskontrolle auf Anfrage Angehoriger

3. Individuelle Dienstleistungen

Abwesenheit Mieter: Wohnungshieti mit Haustier (catze/Fische/végel)
Abwesenheit Mieter: Wohnungshieti

Administrative Unterstitzung / Beratung Alltagsfragen

Entsorgung: gebihrenpflichtige Abfallsacke, Speergut

Fahrten: Kulturfahrten / individuelle Gruppenfahrten, Spital- und Arztbegleitung, Stadtefahrt
Mittagstisch (zur Zeit kein Bedarf Schitzenwiese)

Notfallabholungen Arbon

Notfalluhr

Privatauftrag von Mietern an Hauswart

Reinigung: Wochenreinigung Wohnung (regelmassig)

Reinigung: Grundreinigung / individuelle Reinigung, Wohnungsendreinigung
Saalmiete fur private Feiern

Turnen

Wasche: Waschservice, Bigelservice, Nah- und Flickservice
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Alterssiedlung Arbon

Detailinformationen zu Dienstleistungen

Geschlechtsneutralitat: Im Interesse der besseren Lesbarkeit wird in den vorliegenden Informationen
ausschliesslich die mannliche Form (z.B. Mieter) verwendet. Immer sind damit aber sowohl mannliche
wie weibliche Personen gemeint.

1.

Infrastruktur fur alle Mieter

Die Infrastruktur steht allen Mietern zur Verfigung und ist mit dem Mietzins abgegolten:

Allgemeinraum / Saal:
In jeder Liegenschaft (Stoffel, Schitzenwiese, Bildgarten) steht ein Allgemeinraum fir die Be-
nutzung durch die Mieter zur Verfigung.

Gartensitzplatz:
Jede Liegenschaft verfigt Gber einen allgemeinen Gartensitzplatz mit Stihlen und Tischen,
welche durch den Hauswart bereitgestellt werden.

Veloparkplatz:
Jede Liegenschaft verfigt Gber einen Veloraum oder -unterstand.

Standardpaket

Das Standardpaket wird einerseits durch die Genossenschaft und andererseits mit einem Kosten-
anteil durch die Mieter Uber eine Pauschale finanziert. Diese Pauschale wird monatlich im Voraus
zusammen mit dem Mietzins erhoben.

Der Preis fir das Standardpaket ist fir alle gleich, unabhangig davon, ob jemand alle Dienst-
leistungen nutzen kann oder will.
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Alterssiedlung Arbon

Administrative Unterstitzung / kurze Beratung in Alltagsfragen (ca. 10 Minuten):
Die Verwaltung unterstitzt die Mieter bei kleinen administrativen, z.B. Adressen, Telefon-
nummern, Couvert anschreiben, Kopien erstellen.

Materialkosten wie Briefmarken, Kopien oder andere Materialien missen vom Mieter bezahlt
werden.

Aktivitatskontrolle:

Jede Wohnung verfigt Gber einen Aktivitatsknopf. Mit dem taglichen einmaligen Driicken des
Knopfs (morgens zwischen 09:00 —10:00 Uhr je nach Haus) bestatigt der Mieter, dass er wohlauf
ist.

Wird der Knopf nicht bis zu einer bestimmten Zeit gedrickt (Bildgarten 0g:00 Uhr; Stoffel 09:30
Uhr, Schitzenweise 10:00 Uhr), wird beim Hauswart auf dem Mobiltelefon ein Alarm ausgelost.
Dieser ruft den Mieter an. Meldet sich der Mieter nicht, wird der Hauswart aktiv.

Bei Abwesenheit oder auf Wunsch des Mieters kann der Anwesenheitsknopf inaktiv gesetzt
werden.

Briefkasten fir abgehende Post:
In jeder Liegenschaft steht ein Briefkasten fir die abgehende frankierte Briefpost der Mieter. Der
Briefkasten wird taglich geleert.

Postpackli mitnehmen:
Auf Wunsch nehmen die Hauswarte Postpackli mit auf die Post. Das Porto ist gegen Postquittung
zu zahlen.

Briefkasten leeren bei Abwesenheit:
Bei Abwesenheiten Gbernimmt die Verwaltung das Leeren des Briefkastens. Die Post wird in der
Verwaltung aufbewahrt, bis der Mieter diese abholt.

Einkaufsfahrten in Arbon:

Die Genossenschaft fahrt zweimal pro Woche die Mieter mit einem Sammeltransport zu den von
ihnen gewiinschten Einkaufszentren in Arbon. Dieses Angebot wird wahrend ca. 45 Wochen / Jahr
angeboten.

Entsorgung:

In jedem Haus steht ein Raum zur Verfigung, wo die Mieter Papier, Karton, Batterien, Pet,
Leuchtkorper (Gluhbirnen) und Glasflaschen (ausser Schiitzenwiese, da der Container neben dem
Haus steht) abstellen kdnnen. Die Bereitstellung bzw. Entsorgung wird durch die Hauswarte
erledigt.

Papier und Karton missen gebindelt werden. Die Pet-Flaschen sind flachzudricken, die
Glasbehalter auszuspulen und vollstandig zu leeren.
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Kleinreparaturen:
Fir Reparaturen kann der Hauswart mittels Reparaturzettel aufgeboten werden (bei Notfallen
Uber das Handy).

Kleinreparaturen beinhalten u.a. Glihbirnen- bzw. Leuchtréhrenwechsel bei genossenschafts-
eigenen Leuchtkdrpern, Sicherungen etc. Das Kleinmaterial wie Dichtungen oder Glihbirnen bei
genossenschaftseigenen Leuchtkdrpern werden durch die Genossenschaft gestellt. Alles weitere
Material wie z.B. Duschschlauch, Brause, Zahnglaser, Seifenschalen, WC-Deckel, Filter etc. werden
dem Mieter zum Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.

Reparaturen, die nicht durch die Hauswarte sondern durch externe Firmen ausgefihrt werden
mussen, gehen gemdss Mietvertrag zu Lasten des Mieters oder des Vermieters.

Bei unsachgemadsser oder grobfahrlassiger Behandlung bzw. Bedienung durch den Mieter gehen
die Reparaturkosten voll zu Lasten des Mieters (z.B. Benutzung WC-Ente, defekte Rollladen etc.).

Nicht inbegriffen sind Reparaturen und Unterhalt an mietereigenen Mobeln und Lampen.

Liste Ansprechpersonen der Mieter:
Die Verwaltung fihrt eine Liste der Bezugspersonen der Mieter, damit in einem Notfall die
gewinschte Person avisiert werden kann.

Mitfahrgelegenheit Schitzenwiese

Die Mieter haben die Gelegenheit, beim Hauswart mitzufahren, wenn er von der Schitzenwiese
ins Stadtli fahrt bzw. zurick. Dazu ist ein Formular aufgehangt, in welchem man sich eintragen
kann.

Saal fir Gottesdienste:
Die Genossenschaft stellt den Mietern den Raum fir die Durchfihrung der Gottesdienste zur Ver-
figung.

In der Regel richten die Mieter den Saal selber. Die Ankiindigung wird am Anschlagbrett aus-
gehdngt.

Veranstaltungen:

Die Genossenschaft fihrt pro Jahr ca. 4 - 6 Anldsse (z.B. Lotto, Weihnachtsfeier, Grillplausch)
durch. Diese sind fir die Mieter kostenlos. Nicht zum Standardpaket gehérende Veranstaltungen
werden speziell gekennzeichnet.

Wohnungskontrolle auf Anfrage Angehdriger:

Sollte ein Mieter fir Bezugspersonen nicht erreichbar sein und die Verwaltung hat auch keine
Informationen, kontrolliert die Verwaltung auf Wunsch hin (wenn die Person bekannt ist) die
Wohnung.
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3. Individuelle Dienstleistungen

Abwesenheit Mieter: Wohnungshuieti mit Haustier
Wahrend der Abwesenheit wird durch die Verwaltung die Wohnung gelGftet und kontrolliert, ob
alles in Ordnung ist. Der Briefkasten wird geleert und die Post in die Wohnung gelegt

Abwesenheit Mieter: Wohnungshueti
Wahrend der Abwesenheit wird durch die Genossenschaft die Wohnung geliftet und kontrolliert,
ob alles in Ordnung ist. Der Briefkasten wird geleert und die Post in die Wohnung gelegt.

Administrative Unterstitzung / Beratung in Alltagsfragen:
Die Verwaltung bietet den Mietern Unterstitzung bei grosseren administrativen Belangen, z.B.
Formulare ausfillen, Briefe erklaren/schreiben, Telefonate fihren etc.

Entsorgung: gebihrenpflichtige Abfallsacke
Zweimal pro Woche werden die Abfallsacke (17| oder 35 1) vor der Wohnungstire abgeholt und
entsorgt.

Entsorgung: Sperrgut
Sperrgut wird auf Auftrag des Mieters entsorgt.

Fahrten: Kulturfahrten / individuelle Gruppenfahrten:
Finden sich Mieter zu einer Gruppe zusammen, die eine gemeinsame Fahrt / Ausflug unternehmen
wollen, kann der Bus mit Fahrer gemietet werden.

Fahrten: Spital- und Arztbegleitung:

Auf Wunsch kdnnen die Mieter von einem Mitarbeiter/Mitarbeiterin der Alterssiedlung um
Arzt/Spital gefahren/begleitet werden. Fir die Begleitung ins Spital (St. Gallen, Rorschach,
Munsterlingen) ist eine Voranmeldung nétig. Eine Fahrt/Begleitung zu Arzt, Tierarzt (Arbon,
Steinach, Roggwil) ist i.d.R. nur im Notfall moglich.

Fahrten: «Stadtefahrten»

Die Genossenschaft fihrt zwischendurch «Stadtefahrten» durch, d.h. sie fahrt mit 5 — 8 Personen
Rorschach, St. Gallen, Amriswil oder Romanshorn an. Sie bringt die Mieter im spateren Vormittag
und holt sie wieder im Laufe des Nachmittags ab

Mittagstisch:
Die Genossenschaft organisiert nach Maglichkeit fir die Mieter pro Woche zweimal einen gemein-
samen Mittagstisch.
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Notfallabholungen in Arbon:
Die Genossenschafter Gbernimmt wahrend der Tagesarbeitszeit (07:30 —12:00; 13:15 —17:00 Uhr)
in dringenden Féllen in Arbon Abholungen / Besorgungen (Apotheke, Arzt).

Notfalluhr:

Die Genossenschaft stellt eine Uhr sowie das Alarmsystem zur Verfigung (monatliche Miete). Die
Mieter konnen 6 Telefonnummern ihrer Wahl (z.B. Kinder, Geschwister Bekannte etc.) fir den
Notfall hinterlegen. Die Mieter kdnnen als Notruf-Ansprechperson auch die Spitex wahlen. Dazu
mussen sie einen Vertrag mit der Spitex abschliessen und eine Monatspauschale fir deren
Bereitschaft zahlen.

Privatauftrag von Mietern an Hauswart:
Der Hauswart kann fur Arbeiten wie z.B. Entsorgung von Gegenstanden, Mobelreparatur oder
kleine Handreichungen gegen Entgelt angefordert werden.

Reinigung: Wochenreinigung Wohnung (regelmassig):
Regelmassige Wochenreinigung der Wohnung. Der Auftrag muss mindestens fir drei Monate
erteilt werden.
Die Gerate und das Material wird von der Alterssiedlung gestellt.
Reinigung: Grundreinigung / individuelle Reinigung:
Die Alterssiedlung kann fiur Grundreinigungen/ individuelle Reinigungen angefragt werden.
Der Umfang richtet sich nach dem Auftrag des Mieters.
Die Gerate und das Material wird von der Alterssiedlung gestellt.
Reinigung: Wohnungsendreinigung:
Beim Auszug kann die Alterssiedlung fir die Schlussreinigung angefragt werden.
Umfang:  Abgabefertig gereinigte Wohnung und Nebenrdume
Materialkosten gemass Auftragsformular
Die Gerate und das Reinigungsmaterial wird von der Alterssiedlung gestellt.
Saalmiete fir private Feiern:

Der Saal bzw. die Cafeteria kann fUr ein bestimmtes Zeitfenster fir private Feiern gemietet
werden. Es gilt das Reglement zur Vermietung dieser Raumlichkeiten.

Turnen:
Die Genossenschaft organisiert Turnkurse.

Die Turnmatten und weiteres Material werden von der Genossenschaft zur Verfigung gestellt.
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Wasche: Waschservice:
Die Alterssiedlung Ubernimmt auf Wunsch die Wasche.

Die Wasche wird abgeholt, sortiert, gezahlt, gewogen, gewaschen, getrocknet, gebigelt zu-
sammengefaltet oder an den Bigel gehdngt und zuriickgebracht.

Das Waschmittel wird von der Alterssiedlung gestellt, eigenes Waschmittel kann vom Mieter zur
Verfigung gestellt werden, es gibt keine Kostenvergitung.

Wasche: Bigelservice:

Die Alterssiedlung Gbernimmt auf Wunsch das Bigeln.

Die Kleider/Wasche wird abgeholt, gebigelt, zusammengefaltet oder an den Bugel gehangt und
zuriickgebracht

Wasche: Nah- und Flickservice

Die Alterssiedlung Ubernimmt auf Wunsch einfache Nah- und Flickarbeiten.

Die zu flickenden Kleider werden abgeholt, genaht/geflickt und zurickgebracht.

Arbon, 6. Mai 2019 / Stf
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